
QUIZZ  ISO 9001 V 2015 
 
Dans la future version : (tout est vrai) 
 

    Vrai       
      Vrai       

    Vrai       
    Vrai       

Il y a une exigence sur          Vrai       
Il y a une exigence sur la nécessité de maîtriser les processus externalisés     Vrai       
Il y a une exigence sur la prise en compte des parties intéressées       Vrai       
Il y a conception et développement dés lors que vous ne pouvez pas produire « sans réflexion »     Vrai       

      Vrai       
 ?)    Vrai       

     Vrai        
Il y a nécessité de gérer la sensibilisation et les compétences du personnel    Vrai       
Il y a nécessité de gérer la connaissance collective         Vrai       

   Vrai       
Il y a nécessité de mesurer la satisfaction client       Vrai       
Il y a nécessité de mesurer les performances des processus       Vrai       

    Vrai       
Il y a nécessité de mener une revue de direction, planifiée en fonction du contexte et de la stratégie Vrai        

e SMQ pour le rendre efficace        Vrai       
Il y a nécessité de gérer les exigences légales et réglementaires       Vrai       
 
 
Commentaires : 

la réelle 
 

 ! 
Un autre message est la confirmation que  reste le meill eur moyen 

 : Si vous ne connaissez pas votre 
processus, vous ne savez pas ce que vous faites) 
Ensuite, la direction (Le top management) prend en charge la responsabili té du SMQ, elle peut 
en déléguer tout ou partie, mais restera « coupable 

 
La chaine de valeurs complète doit être décrite et maitrisée (Commerce, conception, 

 
Les part ies intéressées impactant le SMQ doivent être connues et gérées quant à leurs impacts, 

 

management, simpli fiant ain  (système intégré). 
 de ses processus, le système 

devenant proactif et non pas correctif. 
 
NB : Quand je dis «  lement le sujet mais de 

-t-il  pas déjà dans « la réalité » quelque chose  
 

Par exemple « le manuel qualité 
site Intern
devant être géré par le SMQ. 

sans pour autant devoir maitriser documentairement les modèles. 
Pour le responsable qualité «  », bien sur il  va perdurer, mais la direction (le top 
mangement) prendra sa part de responsabilit é, et dans certains cas un comité de pilotage pourra 
prendre en charge le SMQ et piloter les processus. 
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