MERCI D'IDENTIFIER LES CHAPITRES DE LA NORME

QUIZZ -1S0 9001 V 2015

Darsla future vesion: (tout estvra)

Il n’y a plus de manuel Qualité mais des documents de communication (plaquette, site internet) OVrai
Il n’y a plus de Responsable Qualité mais une Responsabilité de la direction OVrai
I n’y a plus de procédures mais des informations documentées sur leurs supports adéquats OVrai
I1'y a nécessité de décrire le contexte externe (économique) et les orientations de ’organisme OVrai
Il'y a une ebgencesur I’approche processus OVrai
Il'y a une ebgencesur la nécesit demaitriserles procesaus externdisés OVrai
Il'y a une ebgencesur la piise en conpte des patiesintéresees OVrai
Il'y a concepon & déveoppenert déslors que vos ne pouvez paprodure «sarsréflexion » OVrai
11y a une forte exigence sur I’approche par les risques OVrai
Il y a nécessité que le SMQ soit la réalité de 1’organisation et de ses objectifs (financiers ?) OVrai
Il y a nécessité de fournir un produit conforme et d’en démontrer la conformité OVrai
Il'y a nécesigé de géreta sersibilisation & les compéences du pesonné OVrai
Iy a nécssié de géreta conn&sance ctiedive OVrai
1l y a une exigence de prise en compte des activités aprés livraison (maintenance, recyclage...) OVrai
Il'y a nécesie demesurerlasatisfaction diert OVrai
Iy a nécssie demesurerles perfomances des processus OVrai
11y a nécessité de mettre en ceuvre un programme d’audits en fonction des événements OVrai
Iy a nécesie demener une revue derddion, darifiée en fontton du cotexte & delastatége OVrai
11y a nécessité d’améliorer le SMQ pourle rendre eftace OVrai
Il'y a nécssie de géreles exigencelégdes et rédemertares OVrai
Commertaires:

Le premier message de la nouvelle norme est de conforter I’emprise directe du SMQ sur la rédle
organisation de ’entreprise.

Ceux qui pensent (il y en a encore) que la qualité c’est un truc a part (bourré de documents
inutiles) géré par un responsable coupable en cas d’écart pendant les audits ont tout faux !

Un aure message stla confrmation quel’approche processus reste le meill eurmoyen
d’obtenir I’efficacité d’une organisation (Dixit DEMING : Si vous ne conngssez pa& votre
procesals, Vous nesavez pa ce que vosfaites)

Ensuite, la dredion (Letop managenent) prend en charge responsabilité du SMQ, dle pet
en dééguertout ou patie, mais restera « coupde » de I’attribution des ressources et de
I’efficacité¢ du SMQ.

La chaine de vdeurs completedat ére décite & maitrisée Commerce, concepon,
développement de produit ou service, achats, transfert d’activités, activités réalisées par d’autres
processus ou organisme, stockage, livraison, garantie, facturation, maintenance, recyclage...)
Les partiesintéresesimpadan le SMQ ddven ére connus et gérés quart aleursimpads,
ainsi que bénéficier d’une communication adaptée.

La nouvelle norme dispose d’une structure (chapitres) qui s’imposera aux futures normes de
managenert, simplifiart ainsi la mise en ceuvre d’un SMI (systtmeintégre).

Et enfin, ’organisme doit mettre en ccuvre I’analyse des risques deses procesaus, le systeme
devenahproadif et non p& corredif.

NB : Quandje ds «qu’il n’y a plus de », non pas que I’on supprime simplement |e sujet mais de
réfléchir a son utilisation, a sa valeur ajoutée, n’y a-t-il pes d§a dars «la rédité » quéque chee
faisant office de....

Par exenple «le manué qudité » c’est peut étre une plaquette commerciale, ¢’est peut étre un
site Interret, c’est peut étre un livret d’accueil ou ¢a peut rester un manuel qualité.... Le tout
devan ére géré pale SMQ.

Pour les enregistrements, ¢a peut étre des notes, des fichiers informatiques... géré par le SMQ
sars pour atiant devar maitriser documertairemen les moddes.

Pourle resporsabde qudité «d’avant », densuril va perdurermais la dredion (etop
mangenen) prendrasa pat de resporsalilit é, @ dars cettains cas un canité de jil otage pourra
prendre en charde SMQ « pil oter les procesaus.
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